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WTW Studie Lebensversicherung 2022

Einfirmenvermittler wieder fiuhrend beim
Vertrieb von Lebensversicherungen

Neugeschaft und Vertriebswege in der Lebensversicherung 2022

Koln, 4. Oktober 2023 — Nachdem Banken 2021 erstmals fuhrender Vertriebsweg fiir
das Neugeschéft mit Lebensversicherungen nach APE?! in Deutschland waren, hatten
die Einfirmenvermittler 2022 mit 34 Prozent wieder den gréRten Anteil am Vertrieb von
Lebensversicherungen in Deutschland (Abb. 1). Bei der Gesamtbetrachtung aus
laufenden und Einmalbeitragen konnten sich Makler und Mehrfachagenten mit 30
Prozent sogar noch vor den Banken mit 28 Prozent platzieren. Bei den
Einmalbeitrdgen war der hohe Riickgang im Neuzugang insbesondere fiir die Banken
derart signifikant, dass sie sehr hohe Anteilsverluste hinnehmen mussten. Dagegen
haben Einfirmenvermittler sowie Makler und Mehrfachagenten — trotz geringeren
Neuzugangs — sogar Anteile hinzugewonnen. Das sind die Kernergebnisse der 24.
Studie zur Lebensversicherung, die das Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen
WTW jungst fur das Jahr 2022 erstellt hat. WTW analysiert dabei das eingeldste
Neugeschéaft jedes Lebensversicherers, aufgeteilt auf Produktkategorien und
Vertriebswege.

»~Jene Anbieter, die in den letzten Jahren die hdchsten Zuwachse beim Neugeschéaft
von Einmalbeitragen tGber Banken verzeichneten, sind nun von deren hohen
Ruckgangen betroffen®, sagt Henning Maal3, Director Insurance Management
Consulting bei WTW in Deutschland.

Neugeschaft gegen Einmalbeitrag mit betrachtlichem Rickgang

2022 betrug das APE-Neugeschéaft aus neu eingelésten Versicherungsscheinen

6 Milliarden Euro und somit 900 Millionen Euro bzw. 13 Prozent weniger als im Vorjahr.
Dazu hat das Neugeschéft mit laufenden Beitragen jedoch nur mit einem Minus von
250 Millionen Euro beigetragen. Der Léwenanteil dieses Rickgangs entfiel mit 650
Millionen Euro APE auf das Neugeschéaft mit Einmalbeitragen. Davon waren Banken
mit 500 Millionen Euro APE bzw. 36 Prozent Riickgang besonders betroffen. Daher
sank der Vertriebsanteil der Banken bei Einmalbeitragen besonders stark von

51 Prozent im Vorjahr auf 43 Prozent in 2022 (Abb. 2), mit der entsprechenden
Auswirkung auf den Vertriebsanteil gemall APE (Abb. 1).

,Der rapide Zinsanstieg und die Inflation haben die Einmalbeitrdge 2022 nach Jahren
des Hohenflugs mit einem Riickgang um 6,5 Milliarden Euro wieder auf das Niveau des
Jahres 2018 fallen lassen. Dennoch betrugen sie immerhin noch beachtliche

1 APE = Annual Premium Equivalent: Summe aus laufenden Beitragen fiir ein Jahr und zehn Prozent der
Einmalbeitrage
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21 Milliarden Euro“, sagt Maal. ,Zinsanstieg und Inflation haben jedoch auch dazu
gefuhrt, dass der Anteil von rein fondsgebundenen Versicherungen gestiegen ist.”

Neugeschéft gegen laufenden Beitrag auch mit Einbul3en

Zwar sank auch das Neugeschaft 2022 mit laufenden Beitrdgen um 6 Prozent. ,Aber
am geringsten waren davon die Einfirmenvermittler betroffen, deren Neugeschaft mit
laufenden Beitragen nur um 3 Prozent sank. Bei Maklern und Mehrfachagenten sahen
wir Riickgange von 5 Prozent und bei Banken um 13 Prozent”, so Maal}. Damit
konnten Einfirmenvermittler sowie Makler und Mehrfachagenten ihre Anteile am
Neugeschéft bei laufenden Beitrdgen sogar leicht erhéhen (Abb. 3).

Vertrautes Bild der letzten Jahre

Ohne Berticksichtigung von Direkt- und sonstigem Vertrieb haben sich Banken auf der
einen sowie Einfirmenvermittler und Makler und Mehrfachagenten auf der anderen
Seite das Neugeschéft mit Einmalbeitrédgen in den letzten Jahren nahezu geteilt (Abb.
2). ,Jedoch gibt es Unterschiede in den Produkt-Schwerpunkten: Die Einmalbeitrage
der Banken stammen nur aus Produkten der privaten Altersvorsorge sowie aus
Restschuldversicherungen. Bei den Einfirmenvermittlern und den Maklern und
Mehrfachagenten kommen sie ausschlief3lich aus den Produkten der privaten und
betrieblichen Altersvorsorge®, so Maal3.

Bei langjahriger Betrachtung dieser drei Vertriebswege im Neugeschaft mit laufenden
Beitragen lasst sich sagen: Einfirmenvermittler sowie Makler und Mehrfachagenten
sind nahe an 75 Prozent und Banken nahe an 20 Prozent Anteil am Neugeschaft (Abb.
3). ,2Hier sind die Produktunterschiede noch diverser: Bei Banken sind Produkte der
privaten Altersvorsorge klar dominant, weit fuhrend vor Produkten der betrieblichen
Altersvorsorge®, sagt MaaR. ,Bei Maklern und Mehrfachagenten sind die Produkte der
privaten und betrieblichen Altersvorsorge gleichauf fihrend, aber auch Produkte der
Invaliditatsabsicherung machen nahezu ein Finftel des Neugeschéafts aus.“ Der
Schwerpunkt der Einfirmenvermittler liege wiederum eindeutig auf den Produkten der
privaten Altersvorsorge. Erst danach folgten Produkte der betrieblichen Altersvorsorge
sowie jene der Invaliditatsabsicherung.

Inflation weiterhin hoch und bremsend

Auch das Neugeschéaft 2023 liegt bisher unter den Werten des Vorjahres. ,Die Inflation
ist weiterhin hoch und wirkt ebenso bremsend auf die Lebensversicherung wie die
Angebote der Banken fir Tagesgeld und Festzins®, so MaaB. ,Dennoch: Unter diesen
Voraussetzungen erwarte ich bei den laufenden Beitréagen, wie in den Vorjahren,
Zuwéchse in der betrieblichen Altersvorsorge und der Invaliditatsabsicherung.”

Seite 2 von 4



wtw

Pressemitteilung Pressekontakt

Ulrike Lerchner-Arnold: +49 611 794-218
ulrike.lerchner-arnold@wtwco.com

VOCATO public relations GmbH
Sabrina Stiinkel: +49 2234 60198-21
sstuenkel@vocato.com

Uber WTW

WTW (NASDAQ: WTW) bietet datengesteuerte, evidenzbasierte Lésungen in den
Bereichen Mitarbeiter, Risiko und Kapital. Wir nutzen die globale Sichtweise und das
lokale Fachwissen unserer Mitarbeitenden in 140 Landern und Markten, um
Unternehmen dabei zu helfen, ihre Strategie zu scharfen, die Widerstandsfahigkeit
ihrer Organisation zu verbessern, ihre Mitarbeitenden zu motivieren und ihre Leistung
Zu maximieren.

In enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden decken wir Chancen fiir nachhaltigen
Erfolg auf und bieten Perspektiven, die Sie weiterbringen.

Erfahren Sie mehr unter wtwco.com/de-de.

GRAFIKEN:

Abb. 1: Anteile der Vertriebswege am eingeldsten Neugeschéaft (APE) 2019 — 2022
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Abb. 3: Anteile der Vertriebswege am eingeldsten Neugeschaft (Ifd. Beitrag fir 1
Jahr) 2019 - 2022
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